DAFTAR PUSTAKA

Buku:

Hadi, Sutrisno, 2006, Analisis Regresi, Yogyakarta: Andi Offset

Kotler dan Keller (2009). ,Manajemen Pemasaran. Edisi Ketigabelas. Jilid 1.
Jakarta: Erlangga.

Kotler & Keller (2012:150), Manajemen Pemasaran. Edisi 12. Jakarta: Erlangga

. 2012. Marketing Management 14th
edition. Jakarta: PT. Indeks Kelompok Gramedia

Zeithaml. Valarie, Bitner & Gremler. 2003 Services Marketing - Integrating
Customer Focus Across the Firm Third Edition. New York: McGraw
Hill.

Nitko, Antony J. 2007. Educational assessment of student. 2. Allen. 1979.
Introduction to Measurement Theory. California State Collega B.
California.

. 1996. Educational Assessment of Students, Second Edition.
Ohio: Merrill an imprint of Prentice Hall Englewood Cliffs.

Ahmad Warson Munawwir. (1997). Al-Munawwir. Surabaya: Pustaka Progresif
Hamidi, 2007. Metodologi Penelitian dan Teori Komunikasi. Malang: UMM

Arikunto, Suharsimi. 1999. Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktis.Rineka
Cipta. Jakarta

Suryabrata, Sumadi. 2004. Metodologi Penelitian. Yogyakarta: Pustaka Pelajar.

Martono, Nanang. 2010. Metode Penelitian Kuantitatif Analisis Isi dan Analisis
Data Sekunder. Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada.

Maryani, Sri dan Deliyanto, Bambang. 2014. Prasarana Wilayah dan Kota,
Tangerang Selatan: Universitas Terbuka

Andi Sunyoto. 2010. Adobe Flash + XML = Rich Multimedia Application.
Yogyakarta: Andi Offset



Nasution, M.N. 2004. Manajemen Jasa Terpadu. Jakarta: PT Ghalia Indonesia.

Sendjaja, Sasa Djuarsa, Pengantar Komunikasi, Jakarta: Universitas Terbuka,

1999

Handi, Irawan. 2004. 10 Prinsip Kepuasan Pelanggan. Cetakan Kelima. Jakarta:
Elex Media

Komputindo

A Muwafik Saleh . 2010. Manajemen Pelayanan. Jakarta: Pustaka Pelajar.

Siregar, Syofian. 2013. Metode Penelitian Kuantitatif: Dilengkapi Perbandingan
Perhitungan Manual & SPSS, Cetakan ke-1. Jakarta: Kencana.

Sugiyono. 2003. Metode Penelitian Administrasi. Bandung: Alfabeta.

. 2012. Metode Penelitian Pendidikan (Pendekatan Kuantitatif,
Kualitatif, dan R & D). Bandung: Alfabeta.

Sumanto. (2014). Teori dan Aplikasi Metode Penelitian. Yogyakarta: CAPS
(Center of Akademic Publishing Service).

Ardianto, Elvinaro. 2010. Metode Penelitian Untuk Public Relatios Kuantitatif
Dan Kualitatif. Bandung: Simbiosa Rekatama Media.

Malhotra, N.K, 2004. Riset Pemasaran, Pendekatan Terapan. Edisi Bahasa
Indonesia, PT. Indeks Kelompok Gramedia, Jakarta.

Suprapto, Tommy. Pengantar Teori dan Manajemen Komunikasi, Medpress,
Yogyakarta, 2009.

Cangara, Hafied. 2006. Pengantar Ilmu Komunikasi. PT. Raja Grafindo Persada.
Jakarta

Ruslan, Rosady. 2010. Manajemen Public Relation dan Media Komunikasi.
Rajawali Pers. Jakarta

, Rosady. 2006. Majamen Public Relations & Media Komunikasi,
Konsepsi dan Aplikasi. PT. Raja Grafindo Persada. Jakarta.

Effendy, Onong Uchjana. 2009. Human Relations & Public Relations.
Mandar Maju. Bandung



Rumanti, Maria Assumpta. 2005. Dasar-dasar Public Relations : Teori dan
Praktik. Jakarta : Grasindo

Abdurrachman, Oemi. 2001. Dasar-dasar Public Relations. PT. Citra Aditya
Bakti. Bandung

Tohirin. 2007. Bimbingan dan Konseling di Sekolah dan Madrasah. Jakarta:
Rajawali Pers.

A Muwafik Saleh . 2010 . “ Manajemen Pelayanan “. Pustaka Pelajar, Jakarta

Tjiptono, Fandy. 2002. Strategi Pemasaran, Andi Offset: Yogyakarta

2004. Strategi Pemasaran, Edisi Pertama, Andi Offset:
Yogyakarta

. 2005. Pemasaran Jasa, Malang: Bayumedia Publishing

. 2009. Strategi Pemasaran, Edisi Kedua, Andi Offset:
Yogyakarta

dan Gregorius, Chandra. 2011. Service, Quality and Satisfaction
(ed 3). Yogyakarta. Andi.

. 2014. Pemasaran Jasa. Jakarta: Gramedia Cawang

Umar, Husein. 2007. Metode Penelitian Untuk Skripsi Dan Tesis Bisnis, Edisi
Baru. Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada.

Yamit, Zulian. 2013. Manajemen Kualitas Produk dan Jasa, Yogyakarta:
Ekonisia, 2013

Margono. 2004. Metodologi Penelitian Pendidikan. Jakarta: PT Rineka Cipta.



Jurnal dan Skripsi:

Liung, Hong dan Syah, T.Y.R. 2017. Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap
Kepuasan Dalam Meningkatkan Loyalitas di Moderasi Harga. Jurnal
Ekonomi Vol. 2, No. 2. Mei 2017. Jakarta

Widanigrum, Dyah Lestari. 2010. Analisis Tingkat Kepentingan Atribut Kemasan
Produk Makanan Take Out Dengan Menggunakan Analisis
Multivariate. Skripsi Teknik Industri. Universitas Indonesia

Yuniar, Sri Suci, dkk. 2014. Usulan Perbaikan Kualitas Pelayanan Jasa
Pengiriman Paket Berdasarkan Hasil Pengukuran Menggunakan

Metode Service Quality (Servqual) Di PT.X*. Jurnal Teknik Industri
Vol. 2, No. 2, Institut Teknologi Nasional (ITENAS). Bandung

Sumber lain :
http://transjakarta.co.id/

http://jakarta.tribunnews.com/2018/07/06/dampak-ganijil-genap-
diperluas-pengguna-transjakarta-capai-570-ribu-penumpang

Tanggal akses, Jumat, 6 Juli 2018 21:52


http://transjakarta.co.id/
http://jakarta.tribunnews.com/2018/07/06/dampak-ganjil-genap-

